TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC THI HANH AN DAN Sy Poc 1ap - Tw do - Hanh phac
TINH PONG THAP

S6: 363 /QD-CTHADS Pong Thap, ngay 14 thang 12 nam 2023
’ QUYET DINH ‘
Ban hanh Noi quy tiep cong dan tai Cuc Thi hanh an dan su tinh Pong Thap

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU

Can cw Ludt Thi hanh an dan sw nam 2008 (dwoc sua doi, bo sung nam
2014, nam 2022),

Can cir Lugt Khiéu ngi nam 2011; Ludt T6 cdo nam 2018,

Can cir Lugt Tiép cong ddn nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phu quy dinh chi tiet thi hanh mét so dieu cua Ludt Tiep cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 62/2015/ND- CP ngay 18 thang 7 nam 2015 cua Chinh
phi quy dinh chi tiét va huéng dan mot sé diéu cia Ludt Thi hanh dn dan su; Nghi

dinh s6 33/2020/ND-CP ngay 17/3/2020 ciia chinh phii sita d6i b6 sung mét sé diéu
cua Nghi dinh 62/2015/NDP-CP ngay 18/7/2015;

Can cir Thong tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 thang 2021 cua
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan,
Can cir Théng tw sé 13/2021/TT-BTP ngay 30 thang 12 nam 2021 cua Bo

trwéng Bé Tu phdap quy dinh quy trinh gidi quyét don khiéu nai, don t6 cdo, kién
nghi, phan danh trong thi hanh an dan su;

Xét dé nghi cua Truéng phong Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai té céo,

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan cua Cuc
Thi hanh an dan su tinh Bong Thap.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh SQ 05/Qb-CTHADS ngay 04/01,/2019 cua Cuc truong Cuc Thi hanh an dan su
tinh BDong Théap ban hanh Noi quy ti€p cong dan cia Cuc Thi hanh an dan sy tinh
Dbong Thap.

Piéu 3. Chanh Vin phong, Truong cac phong chuyén mon thugc Cuc va cac
co quan, to chure, cd nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.
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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI PHONG TIEP CONG DAN CUC THADS
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 363 /OD-CTHADS ngay 14/12/2023
ciia Cuc truong Cuc THADS tinh Dong Thap)

Pi¢u 1. Quyén va nghia vu ciia cong dian dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh trong thi hanh an dan sy

1. Xuét trinh gidy to tuy than, gidy gi6i thiéu, gidy uy quyén (néu c6) nhu:
Can_cudc cong dan hodc gidy to tuy than khac do co quan Nha nude co thAm
quyén cap.

2. Co thai d6 ding muyc, ton trong, tuan thu sy huong dan cua Tham tra vién,
cong chure, bao vé co quan tai noi tlep cong dan trong viéc cung cp thong tin va
thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trong thi hanh an dan su.

3. Cong dan dén khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh phai trinh bay trung
thue sy viée, noi 16 yéu cdu, cung cdp thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, td cao; kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong dugc loi dung quyen khiéu nai, to c40, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gay mét trat tu trudc va trong Tru sé co
quan thi hanh an, noi tiép cong dan hodc c6 hanh dong xam hai, xtic pham, can tré
Tham tra vién, cong chirc tiép cong dan 1am nhiém vu va cac hoat dong cia co
quan, t6 chirc tham gia tiép cong dan.

5. Trudng hop c6 nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé
moét ndi dung (tr 03 nguoi trg 1€n) thi phai cor nguoi dai dién dé trinh bay nodi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

6. Khong dugc tu y quay phim, chup anh, ghi am khi chua co sy déng ¥ cua
Lanh dao don vi hodc Tham tra vién, cong chirc tlep cong dan.

7. Khong dugc mang cac vat licu dé chay, nd, vii khi, chat doc hai, hung khi
hay gia stic vao noi tiép cong dan. Gui cap, tai xach, vat dung c4 nhan vao ding
noi quy dinh va tu quan 1y tién, cac tu trang va cac gidy to ca nhan c6 gia tri khéc.

8. Gilr gin trat tu, v¢ sinh chung, ddm bdo my quan trudc va trong khuon
vién; khong duogc tu ¥ di chuyén hodc lam hu hong tai san tai tru s¢ Cuc Thi hanh
an dan su va noi tiép cong dan.

9. Hét gio 1am viéc, moi cong dan phai roi khoi try s¢ Cuc Thi hanh an dan
su, noi tiép cong dan, khong duogc luu lai dudi bat ky hinh thic nao.

10. Cac to chirc, ca nhan dén try s tiép cong dan phai chap hanh nghiém
chinh nhimg quy dinh cua phap luat va thyc hién nghiém tac Noi quy nay. Néu vi
pham thi tiiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham s& bi co quan c6 tham quyén xu ly
hanh chinh hodc truy ctru trach nhi¢m hinh sy theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia céng chirc 1am nhiém vu tiép cong din

1. Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai chap hanh nhimg quy dinh
Cia co quan, phai mac trang phuc nganh, mang bang tén va phu hiéu theo quy
dinh.



2. Pugc quyén yéu cau ngu’m den khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh néu
r& ho tén, dia chi hodc xuat trinh glay to tuy thén, gidy gidi thiu, gidy uy quyen
(trwong hop duge uy quyen) yéu cau cung cap thong tin, tai liéu can thiét cho viéc
tiép nhan, thy 1y vu viéc.

3. C6 thai d§ dung muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, don t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung ma
nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, dudng 16, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luat cua co quan c6 tham quyen huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, to chirc c6 tham quyén
giai quyet.

5. Gitr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ¢4 nhan khac cua
nguoi to céo.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tlep cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co quan chiic
nang xu ly theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Cac trudng hop tir chdi tiép cong dan

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t§ cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude co tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bﬁng van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cta phép luat.

Picu 4. Xir Iy vi pham

1. Nhimg nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan va co cac vi pham phap luat
khac tai noi tiép cong dan thi tuy timg trudng hop bi budc roi khoi Tru so tiép cong
dan hoac bi xur Iy theo quy dinh cua phap luat.

2. Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, té cdo phdi hop véi Vin | phong Cuc
bb tri lyc luong 1am nhiém vu bao dam trat ty, an toan vao cac ngay tiép cong dan
thuong xuyén, dinh ky va dot xuat; co bién phap xu ly kip thoi nhiing nguoi co
hanh vi vi pham phap luat, vi pham Noi quy tiép cong dan, gay 101 trat tu, xuc
pham danh dy, nhan pham cong chuc lam nhiém vu tai Tru s& tlep cong dan; xam
pham tai san cia Nha nudc, cd nhan.

Piéu 5. Thoi gian va lich tiép cong dan tai Cuc Thi hanh 4n din su

1. Tiép cong dan thuong xuyén cua Phong Kiém tra, giai quyét khiéu nai, to
Cao vao cac ngay lam viéc trong tuan:



- Sang tir: 7 gio 00 phit dén 11 gio 30 pht.

- Chiéu tir: 13 gio 30 phuat dén 17 gio.

2. Tiép cong dan dinh ky ctia lanh dao Cuc

- Cuc truong truc tiép tiép cong dan hodc tuy theo noi dung phén cong cho
Phé Cuyc trudng tiep cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang; n€u trung vao ngay
nghi, ngay 1€ thi tiép cong dan vao ngay lam viée ti€p theo; Truong hop khong thé
thuc hién vigc tiep cobng dan theo lich da cong bo vi ly do khach quan thi cé thé doi
lich tiep cbng dan sang thoi gian khac.

- Sang tir: 7 gio 00 phit dén 11 gio 30 phat.

- Chiéu tir: 13 gio 30 phat dén 17 gio.

3. Tiép cong dan dot xuét ,d(‘)i v6i nhitng vu viée phtc tap, cap thiét do Lanh
dao Cuc Thi hanh an dan sy quyét dinh./.
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